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- Exemple de ’évolution de la note sur les Hbtels par rapport a la moyenne nationale

Evolution du NPS de OT Andernos-les-Bains

tian du NPS par raoport au mols précédent.
Détracteurs Promoteurs Evolution
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- 0

Mars o
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= 36

Données calculées par FalrGuest

% Top pays d’origine et site d’avis

Top pays d'origine
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France

24 avis
100%

Evolution du NPS de la moyenne nationale
MPS Al mois précédent.
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0% 0%
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9
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Google Booking
176 avis 22 avis

87,1% 10,8%

Evolution

0%
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Hotets.com

@)

Hotels.com

2 avis
1%

% Evolution de la note a cette période par rapport a ’année précédente

OT Andernos-les-Bains
sur I'année 2025

8.2

Tréa bon

OT Andernos-les-Bains
sur I'année 2024

8.1

Trea bon
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airbnb

Airbnb
1 avis
0,5%

alculées par FairGuest

®
Abritel
i -
Hiogrldays
Abritel
1 avis
0,5%



Sélection [Rgk

Les mieux notés en Février '

Date de publication

| Les plus récents | Les plus anciens
| ||

L'Anderenis Boutique
Hitel
Andemos-les-Bains

L'Anderenis Boutique
Hitel
Andemos-les-Bains

Hotel Le 25
Andernos-les-Bains

Hotel Le 25
Andernos-les-Bains

Sélection

Excellent

Excellent

Excellent

Les mieux notés [ Les moins bien notés
J

Détente
Paositif

L'emplacement, La vue!!! L'accueil, la décoration,
l'espace notamment la salle de bain

Négarif

Un mangue d'intimité pour la salle de bain
ouverte car |a suite peut &tre pour 3 ou 4
personnes et C'est LUne piéce ouverte

Positif

La decoration, la vue
Négatif

Le prix pour la saison

Trés bon séjour au 25

Positif

Hétel neuf trés propre et trés bien équipé

N  Merci pour votre avis
au plaisir de vous revoir

Parfait du début 4 la fin. Personnel tourt juste
adorable et vraiment aux petits soins. Repas
excellent servi en chambre avec un large
sourire. Je recommande cet hotel ++++

Venez les yeux fermes, vous serez forcément
séduits.

Pour avoir fréguenté beaucoup d'hotels, je n'ai
jamais connu un service aussi parfait.

Date de publication [JREERREIEE

Les plus récents | Les plus anciens | Les mieux notés Les moins bien notés
J !

Nami - Parcs el table
ostréicoles
Andernos-les-Bains

La Cabane Nacrée

Anderros-les-Bains

L'Huitre Bleue

reriostrea
Andernos-les-Bains

Perlostrea
Andernos-les-Bains

Nami - Parcs et table
ostréicoles
Andernos-les-Bains

Nami - Parcs et table
ostréicoles
Andernos-les-Bains

Sélection

Excellent

Excellent

Excellent

Excellent

Excellent

Super accueil, bonne ambiance, service aux i
petits soins la fraicheur des huitres et fruits de Répondre |
mers est irreprochable, des gens passionnes

par leurs métiers, ouvert toute l'année a

recommander viverment,

oser aller au bout de 'allée!

une excellente découverte! un établissement de

dégustation au top. Répondre |
un jeune patron aux petits soins, qui prend le e
temps d'échanger sur son métier, ses pratigues,

ses produits,

Une de mes cabanes préférées jamais dégu !

Une excellente adresse pour déguster des huitres
et fruits de mer dans une ambiance authentique
et conviviale. Le service est particuliérement
chaleureux, on sent la passion et 'envie de faire
plaisir aux clients. Les dégustations sont
généreuses et d'une grande fraicheur. Mention
spéciale pour les horaires d'ouverture qui
permettent de profiter de cette belle expérience
sans cantrainte. Je recommande sans hésiter !

4 Merci beaucoup pour votre message @ Jb

Dégustation au calme avec une petite musigue
agréable en fond sonore @. Les huitres
étaient fines et trés bonnes. Merci pour ce
moment @

Réinitialiser

Les plus récents | Les plus anciens | Les mieux notés Les moins bien notés
J !

Villa Rado
Andernos-les-Bains

Organizmes w Restaurants |

Villa Rado

Anderros-les-Bains

Organizmes @ Resmurants 1
e

Villa Rado

Andernos-les-Bains

Excellent

Excellent

Soirée en famille

MNous avons passé une trés bonne soirée, la i
serveuse est trés souriante et le patron trés Répondre |
sympathique. Nous avons bien mange pour un

bon rapport gualité/prix. Si nous repassoens

dans |a région nous reviendrons !

Excellent

Trés bons produits, bon accueil. On a passé une —|
agréable soirée. e recommande les yeux fermés, | Répondre |

Bonne adresse. Excellent

Trés bien

Repondre

16 résultats

10!10

Avis spontané

10!10

Avis spontané

10:0

Avis spontané

10!10

Avis spontané
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Avis spontané
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10!10

Avis spontané
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10!10

Avis spontané
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HAIUIER NO5-1E5-HdIl s

filippe TUno A

; Avi ;
J adore! L ambiance, les plats, et surtout le wvis spontane

service. A refaire les yeux fermés Répondre l

Excellent a‘

Chez Eliette i A

Andernos-les-Bains e e 1 0.-*1 §
Trés bon accueil autour d'une table 7] Avis spontané
authentique, Répondre -~

Excellent Produits frais. a

Une adresse incontournable d'Andernos.

Chez Eliette ) Lk

Andernos-les-Bains ! - 1 0” .
Plus qu une baraque a huitres P Avis spontané
Digne d un étailé ! Répondre | -~

Excellent ¢

Chez Eliette ” Tl 2
Andernos-les-Bains = 1N.- .
vLie SUF e bassin d'Arcachon. Un recommande ! -
Le Fish Head _ 4118 Fiurier 207
Andemnos-les-Bains AN D 10,10
Avis spontané

Une belle surprise —
Répondre
Excallent 71 ﬁ

Le Fish Head
Andernos-les-Bains R 10!1[)

Excellente cuisine avec des produits frais et Avis spontané

i magnifiquerment prépares. Savoureux et original. Répondre | o~
Excellent Service trés pro. ¢
Bravo,
Le Fish Head )
Andemos-les-Bains bl s Erimishiued] i 10;1 0
Excellents produits de la mer et personnel S —— Avis spontané
Souriant et au petit soin. Répondre | ~
Excellent a
v
Café de la Place _ endrsd 21 F2
Andernos-les-Bains
Pour I'anniversaire de mon conjoint, et avant de
se rendre au cinéma nous sommes allez diner
dans ce restaurant,
Il se nomme café de la place mais il faudrait le 1 0."1 o]
renoImiImer car Nous Nous sommes régalés ... Avis spontané
Le service est excellent, le personnel au petit
Excallent soin, le repas délicieux , et cerise sur e gateau ". -
& une bougie d'anniversaire sur le baba au a
rhum de mon conjoint.
Donc merci pour cette petite attention qui fait
toujours plaisir .
Ne changez rien
Nous reviendrons
™ bonjour merci pour vatre retour
au plaisir de vous revoir
Café de la Place _ rhie 09 Frvin
Andernos-es-Bains ' i 10/0
@ Service parfait et ambiance trés sympathique Avissponkans
: Un lieu incontournable du bassin d'Arcachon 4 Répondre ] o~
La Caouenne R =nidredh 28 Fevrier 202
Andernos-les-Bains e e Pl e 1 0! 10
502 . i Avis spontané
@ Belle expérience. Trés belle vue sur la jetée et le — P
_ : bassin. Lieu propice au farniente. Répondre J ~
3 e Excallent s .
Restaurant Dé lons | a
.um s i 10ce Saions

=3

La Caouenne Jeud Evrier 20
Andernos-les-Bains e 1 0!10

@ Parfait de A 4 Z accueil cadre equipe cuisine... j'ai Avis spontané
passeé un super moment | Répondre J

Excellent I ﬁ
o

La Caouenne S

Andernos-les-Bains e HE T Crmstiar 10!10
i B @ Trés bon restaurant je pourrais manger tout les ——— Avis spontané

jour 12 bas . le personnel est trés rapide et gentil Répondre ] &~

—xcellent ¢

m

Casa Francesca -

Pizzeria 45 -

Andernos-les-Bains 9

'ﬂllillﬂiﬁ-ﬁ Ce fut une déccuverte et une trés bellle D)
Nous y sommes allés par hasard et n'avons pas

h i été dégus : I'accueil est chaleureux, nous avons 1 Of'l 5

été pris en charge rapidement pour la

commande et servis tout aussi rapidement.

Avis spontané

Le personnel est agréable et souriant (tout le P

Excellent
personnel) a

Les produits sont frais et de qualité et les

Restatirarits §

Répondre

[

portions généreuses...

Nous y reviendrons sans hésitation @
Merci

Casa Francesca -

Pizzeria 45
Andernos-les-Bains

Pour nous ce restaurant vaut le détour!

Si vous souhaitez une pizza ou un autre plat ! 10;’10
Les pizza y sont bonnes et la quantité: parfaite, ni Avis spontané
trop ni pas assez @

Rdsidirarts Excellent Le service est impeccable, serviable et souriant . lls ~

-3



Megazone laser games

et Escape Game
Andernos-les-Bains

©

Excellent

Megazone laser games
et Escape Game
Andernos-les-Bains

©

Excellent

Megazone laser games
et Escape Game
Andernos-les-Bains

Excellent

Ozenspa
Andermosles-Bains

——

Superbe anniversaire, les enfants adorent le faire
au laser games, ¢ est trés convivial !

Répondre

super moment avec plein d'activités pour

I'anniversaire de ma fille Répondre ‘

fhaite raire ade coimn

Répondre

Un tres joli lieu et un personnel trés attentionné. Je
recommande |'expérience

Excellent
*  Merci beaucoup pour votre retour ! Nous
sommes ravis que notre espace vous ait plu
et que notre équipe ait su répondre avos
attentes. Votre recommandation nous
touche et nous motive a continuer a offrir
des expériences de qualité, Au plaisir de
vous accueillir & nouveau !
Ozenspa _
Andemos-es-Bains
- Ce client n'a pas souhaité faire de commentaires.
Excellent
4 (Cest avec joie que nous découvrons vos
etoiles, MERC| !
Anderncs-les-Bains
Trés bon accueil trés belle salle avec ses machines
n-aly avec son coin brasserie et sa salle de restaurant
Fxcallen
L) Bonjour Pierre,
Un grand merci pour votre note de 5 étoiles
! Nous somimes ravis que vous ayez passe
un agréable moment parmi nous. Au plaisir
de vous accuelllir & nouveau trés
prochainement.
A bientét,
Le Service Relation Client du Casino
Partouche Andernos - Le Miami
Casino le Miami _
Andernos-les-Bains
Trés bon accueil et beaucoup de bienveillance au
restaurant, le repas était trés bon et savoureux,
; belle présentation des plats, surtout sur le dessert
Excellent aver 1ina natire tatiche d'huimanre nonir norra
Cycles Delart }
Andernos-les-Bains £
Trés bel accueil et des cycles bien entretenus
y Je recommande
Excellent
#  Merci beaucoup Adil,
Trés content que cela vous ait plu.
Au plaisir de vous revoir.
Cinéma la Dolce Vita }
Andernos-les-Bains .
Ce client n'a pas sot
commenta
Excellent
Cinéma la Dolce Vita .
Andernos-les-Bains
Vieronica Lo _
Andernos-les-Bains =
t ‘ J'ai découvert cette créatrice en me promenant a
- | . . . T
. ! Andernos et je suis depuis une grande fan! |'adore
\ e ce qu'elle fait ses graphisme et cette petite touche
cxXcellenc ; : i
de paillettes qui font la différence avec tout ce gue
st I'on peut trouver ailleurs. Allez-y dans hésiter vous
SR A R
L il | oisirs Andernc Date de publication [ERERNRIESEliESEN Reiritialiser
[ Les plus récents l I Les plus anciens ‘ [ Les moins bien notes
Location de paddie et
de canoé -
Andernios-les-Bains T
Merci Tristan et Carlos ! Cérait parfait ()
Merci pour votre accueil
Excellent

4 Merci A vous pour votre retour ! Au
plaisir de vous revoir. Tristan et Carlos
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G
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Morgan Vignon

Chacolaterie Confiserie = e 2 10
Andernos-les-Bains del | BANDOL /10

L : Avis spontané
Haut de gamme,trés trés tres bon,la classe,je

recommande F

Excellent J

"ﬁégusmuors.
* Cestun grand remerciement que nous

vous adressans pour ce trés bel avis.
L'équipe de la chocolaterie est
heureuse de vous avoir satisfaite, nous
désirons apporté en priorité une qualité
irréprochable, pour ravir les papilles de
notre clientéle,
Encore merci.
Au plaisir de vous accueillir une

nouvelle fois.
Bien a vous
Morgan Vignon
Chocolaterie Confiserie =
Andernos-les-Bains Wisderginie Derger 1 0/10
- Tout est juste Trop bon... Avis spontané
" Les rochers, les tablettes de chocolat, a Noél les
e | 2 Marrane Claracs ’
b ek e Rl ke A e LB R
Tout est juste Trop bon... Avis spontané
Les rochers, les tablettes de chocolat, &2 Noél les
Excallent Marrons Glaces. .~
Faites attention, une fois qu'on y est allé, on ne a

Orgarismes peut gu'y retourner.

Diégustatinns
b/~

™  Toute I'équipe de la chocolaterie vous
adresse un grand merci pour votre bel avis.
Nous sommes trés heureux de vous
satisfaire et c'est avec grand plaisir que
nous vous accueillerons pour une nouvelle
dégustation chocolatée fg
Bien 3 vous

Maorgan Vignon

Chocolaterie Confiserie - D ' 10
Andernas-les-Bains finiw ks =il /10

Avis spontané

Excellent commentaire ’
&

/S

" (Cestun grand merci que nous vous
adressons pour cette belle note qui
conforte toute I'équipe de |a

Les moins bien notés avec suggestions
d’améliorations

L'Anderenis Boutique

Hotel =

Andarnos-es-Bains
Joli petit hitel avec des collaborateurs 8o
sympathigues. Suite super agréable 4 Avis spontané
I'etage supénieur, la chambre double

i normale un peu étroite au rez-de- ~

chaussée. Nous trouvons le rapport a
gualité-prix un peu déséquilibre
{probablement, selon le tarif), m Affiche

Mami - Parcs et table

ostréicoles *

Andernos-les-Bains
Je ne comprends pas la note 5/5 vu sur /10
Google.... Avis spontané
Etant amateurs de cabanes sur le bassin, et
particulierement sur Andernos, mayonnaise ”~
industrielle... et crevettes roses pas trés en a

formes, elles avaient déja quelgue jours....
Cependant accueil excellent.

4 Bonjour Mégane,
Merci d"avoir pris le temps de laisser
votre retour sur votre visite chez nous.
Nous regrettons que vous ayez eu
l'impression que nos produits
manguaient de fraicheur car ce n'est
évidemment pas le cas. En outre, sl vous
connaissez les cabanes ostréicoles, vous
savez que la transformation de produits
y est interdite en leurs seins. Ce gqui
explique que nous soyons contraints de
servir mayonnaises ou aiolis fabriquées
en amont ; Nous espérons gue vous
aurez I'oppartunité et I'envie de revenir
chez nous grace notamment a l'accueil
aui vaus a éré réservé et de revoir vatre

La Caouenne
Andernos-les-Bains

Déplorable et mal accueilli. Manager a

virer
Beaucoup de monde, accueil déplorable, 210
Manager excite, obligation de faire la queue Avis spontané

pour avoir une place...Qu'est-ce que | 'on
Mediocre faisait la? @*—@
Le Tamaris est égal a lui-méme, mal frequente,
les gens surexcités et grossiers du fait de
l'accueil mal organisé . Je déconseille cet
etablissement.

La Caouenne
Anderncs-les-Bains

2}'10

Aujourd’hui commande d'un chocolat liégeois : .
Avis spontane

avec 1 boule de glace dedans 1050 '@ @ &
i c'est du vol! Et deux crépes complétement -~
S froide et du caoutchouc ! Derniére fois que je a
viendrais dans ce restau! Serveur pas agréable
du tout




Andernos-les-Bains Ji RS Coik 2}10

e On attends encore gu'on nous prenne la Avis spontané
commande ! =

<

La Caouenne il 43 E 35
Andernos-les-Bains G e e 2}10
Moule pas chaude, sauce avec grumeaux pas trés Avis spontané

bien délayé service sans soury ~

La Caouenne riiD) )
Andernos-les-Bains - | .

L'Atelier sirt ey 2 5
Andermos-es-Bains s de Ane Taxien 2”0

Avis spontané

c

s souhaite faire de

Villa Rado
Andernos-les-Bams

Trop long. Service nul. o

On nous apporte en 2 secondes aprés avoir
commandé de ['eau et la note. Attente....

La cuisine a oublié notre commande. 410
’ e Au bout de 30mn, aprés réclamation, le méme Avis spontané
Organisrees o Ressaueanss | | :
- S -, serveur relance la commande et on nous apporte | Répondre

enfin.... pas vraiment ce que nous avions
demandé.... Ca ne I'a pas dérangé de nous faire
payer en plus ce qui n'était pas sur la commande
initiale.

()0

Mangue total d'attention du serveur pour ses

clients.
Villa Rado A éviter
villa Ra@o B A éviter Fi :
Andernos-es-Bains &% d= inaridiive o
Service long, rapport qualité prix plutét = ANisspontans
mauvais, Franchement peu d'intérét a visiter ce | Répondre
resto. Seul coté positif la vue sur mer. @*@
Crganismes. w Restearsms |
Le Fish Head Beaucoup baissé Mardi 04 Fevrisr 2025
Andernos-les-Bains i A
i1 LS 10
lls nous ont habitué a mieux auparavant, la cuisine ¢ Avisspontanc
était meilleure et plus variee. On est plutdt dans |e | Répondre
tapas vite fait et les potes qui servent car le @*@
personnel n'a rien de professionnel
Villa Rado . eudi 27 Fevrien 2025
Andernos-les-Bains — ) : - Ao
Avis spontané

l Répondre | ﬁ
<J

Andemos-es-Bains

e nicatas nels 2110
el Le prix n'a pas changé mais la quantité oui !! Moins : Avis spontané
S’ au méme prix ! Répondre
: | Mpeee ~

Le Fish Head i
Andernos-les-Bains

s-de Jear-Fiere B /10
\ Avis spontané

G

Les crépes sont trés trés longues  arriver,

i

Répondre

Le Miami bar-

restaurant -

Andemos-les-Bains e 7,54’1 0
mets dans qualité en phase avec ce qui était Avis spontané
annanceé nous avons &é bien servi mais il yaeu | Répondrg ]

Bon quelques moments de flottement dans la ‘m’
distribution des plats sur pas mal de tables pour
notre part ¢a s'est bien passé

Chez Eliette

hmmmmbmsimmnbkla >ame

Cinéma la Dolce Vita |ewich 13 Février 20
Andernos-les-Bains le marti y 2;’1 0

Avis spontané

. Répondred ﬁ
ad

souhaité

18 COMmMenta

Cinéma la Dolce Vita srcreei 10 Edutiey K
Andernos-les-Bains 5710

ta Avis spontané

- Répondre
7

Cinéma la Dolce Vita arch 04 Feurier
Aridernos-les-Bains S0

Avis spontané

G

entaires.

Répondre J




